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DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

RESOLUCION N°. () & (,4

de 2.4 de 4%Ziémf,ag: de 2026

Que aprueba el procedimiento para el ingreso al Sistema Unico de Habilitacion de
Instalaciones de Salud de la Republica de Panama para el otorgamiento del
Certificado de Habilitacion Sanitaria de Instalaciones de Salud y dicta otras
disposiciones.

LA DIRECTORA GENERAL DE SALUD PUBLICA,

en uso de sus facultades legales,
CONSIDERANDO:

Que el articulo 109 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama, establece
que es funcion esencial del Estado velar por la salud de la poblacion y que el
individuo como parte de la comunidad, tiene derecho a la promocidn, proteccién,
conservacion, restitucion y rehabilitacion de la salud y la obligacion de conservarla,
entendida esta como el completo estado de bienestar fisico, mental y social de la
persona, por lo que, la salud y el bienestar humano no pueden ser desatendidos por
razones de riesgo inminente;

Que la Ley 66 de 10 de noviembre de 1947, que aprueba el Codigo Sanitario, de
manera general regula los asuntos relacionados con la salubridad e higiene puUblica,
la policia sanitaria y la medicina preventiva y curativa que se aplican en materia de
salud publica e indica en el contenido del Articulo 85 que son atribuciones y deberes
de la Autoridad de Salud en el orden sanitario nacional, atender toda situacioén no
prevista en el Cddigo, cuando tenga relacién directa con la salud publica;

Que el numeral 3 del articulo 86 del Codigo Sanitario, establece conceder y cancelar
permisos para la construccién, instalacidon y funcionamiento de instituciones
particulares de asistencia médico-social u otras similares, como hospitales,
maternidades, clinicas, policlinicas, laboratorio, establecimientos psicoterapéuticos,
ambulatorios, abrigos, albergue, asilos, dispensarios, establecimientos de cura, de
reposo, hidro-minerales, climaticos, etcétera;

Que el Decreto No. 75 de 27 de febrero de 1969 indica que, dentro de las funciones
generales del Ministerio de Salud, esta la de mantener actualizada la legislacion que
regula las actividades del sector salud y las relaciones inter e intrainstitucionales,
los reglamentos y normas para el funcionamiento de los servicios técnicos-
administrativos;

Que el Ministerio de Salud desempefia su compromiso de proteccion a la salud en
estricto cumplimiento de las normas constitucionales y legales, por lo cual su mision
es reconocer y garantizar que todos los establecimientos de interés sanitario que
estén bajo su competencia desarrollen actividades y presten servicios que sean
seguros para la salud de la poblacion, por lo que le corresponde mantener
actualizada la legislacion que regula las actividades del sector salud;

Que mediante la Resolucion No. 409 del 8 de mayo de 2025, se establecio el
procedimiento para el ingreso al Sistema Unico de Habilitacion de Instalaciones de
Salud de la RepuUblica de Panama, asi como el otorgamiento del Certificado de
Habilitacién Sanitaria de Instalaciones de Salud;

Que, con ocasion de la implementacion de la Resolucion No. 409 de 2025, que. s
establece el procedimiento para el ingreso al Sistema Unico de Habilitacion g:e,/\f—/-“
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Instalaciones de Salud de la Republica de Panama, asi como el otorgamiento del
Certificado de Habilitacion Sanitaria de Instalaciones de Salud, y en atencion a la
experiencia derivada de su aplicacién, se ha identificado la necesidad de introducir
modificaciones al marco normativo vigente, que permitan una implementacion mas
efectiva acorde con la realidad operacional de las instalaciones de salud, para
mejorar su eficiencia operativa y asegurar su adecuada armonizacion con las
disposiciones aplicables en materia de regulacién y control de las instalaciones de
salud, en beneficio de la seguridad de los usuarios y la calidad de la atencién en
salud;

Que es deber y responsabilidad de las autoridades de salud velar por el fiel
cumplimiento de todas las normas sanitarias vigentes, para garantizar condiciones
minimas de calidad y seguridad en la prestacion de los servicios de salud, en
consecuencia y con fundamento en todo lo expuesto anteriormente;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: La presente Resolucion aprueba el procedimiento para
ingreso al Sistema Unico de Habilitacién de Instalaciones de Salud y el otorgamiento
del Certificado de Habilitacion Sanitaria de instalaciones de salud en el territorio
nacional.

ARTICULO SEGUNDO: Esta Resolucion aplica para todas las instalaciones de
salud que brinden servicios de atencidn preventiva, curativa, restaurativa
rehabilitacion, mantenimiento y de apoyo requeridos para el adecuado
funcionamiento de las instalaciones y servicios de atencién de la salud a la
poblacion, ya sean publicas o privadas (clinicas médicas, clinicas odontolégicas,
laboratorios clinicos, institutos médicos especializados, hospitales, entre otros).
Las instalaciones mencionadas podran prestar sus setvicios de atencion de salud
en la modalidad ambulatoria, sin que el paciente deba permanecer internado en sus
recintos por mas de 24 horas; en la modalidad con internamiento que se proporciona
en un hospital u otro tipo de instalaciones de salud, donde el paciente es admitido
por al menos 24 horas 0 mas; en este apartado se incluyen las unidades moviles
que presten servicios de salud.

Para efectos de la presente Resolucidn, se incluyen las instalaciones o servicios de
apoyo sanitario, que operen de forma externa y que brinden servicios a una o0 mas
instalaciones de salud, tales como centrales de esterilizaciéon y reprocesamiento de
instrumental, dispositivos médicos y equipos reutilizables, asi como las lavanderias
independientes que presten servicios de recoleccion, procesamiento, desinfeccion
y entrega de ropa hospitalaria o de uso clinico.

ARTICULO TERCERO: Las instalaciones de salud o servicios de apoyo que, a partir
de la promulgacion de la presente Resolucion, se encuentren en funcionamiento y
prestando servicios de atencion de salud deberan incorporarse al Sistema Unico de
Habilitacion de Instalaciones de Salud a mas tardar el 31 de mayo de 2028.

Las instalaciones de salud que mantengan vigente un Permiso Sanitario de
Operacién y Funcionamiento otorgado por el Consejo Técnico de Salud se
exceptuan de este plazo otorgado en el parrafo anterior. Previo al vencimiento de
dicho permiso, deberan realizar el ingreso al Sistema Unico de Habilitacion y cumplir
con los requisitos, procedimientos y las disposiciones previstas en la presente
Resolucion.

ARTICULO CUARTO: El Sistema Unico de Habilitacion de Instalaciones de Salud
comprende los procesos de inscripcion, aprobacion de planos, presentacion de
requisitos, verificacion de los estandares y expedicion del Certificado de Habilitacion
Sanitaria mediante una resolucién emitida por la Direccion General de Salud Publica
del Ministerio de Salud.
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El Departamento de Instalaciones y Servicios de Salud a la Poblacién, de la
Direccién General de Salud Publica serd el ente coordinador nacional, dando

seguimiento al proceso con el Comité Nacional y los Comités Regionales de
Habilitacién.

ARTICULO QUINTO: Se crea el Comité Nacional de Habilitacion de Instalaciones
de Salud como la estructura funcional adscrita a la Direccion General de Salud
Publica, encargada de asesorar y emitir criterio técnico final sobre las solicitudes
presentadas al Sistema Unico de Habilitacién de Instalaciones de Salud.

ARTICULO SEXTO: El Comité Nacional de Habilitacién estara conformado por:

a. Director General de Salud Publica, quien la preside, en su defecto la persona
que designe.

b. Un representante del Departamento de Instalaciones y Servicios de Salud a
la Poblacion.

c. Un representante del Departamento de Atencion Integral a l1a Poblacion.
Un representante de la Direccién de Infraestructura en Salud.

e. Un representante del Departamento de Biomédica de la Direccion de
Proyision de Servicios de Salud.

f. Un representante de la Direccién Nacional de Enfermeria.
d. Un representante del Departamento de Regulacién de Laboratorio Clinico.
h. Un representante del Departamento de Salud Bucal.

o

ARTICULO SEPTIMO: Se crea el Comité Regional de Habilitacion de Instalaciones
de Salud, adscrito a la Direccion Regional de Salud, quien sera el encargado de
organizar y ejecutar las visitas de inspeccion a las instalaciones de salud ubicadas
en su area de responsabilidad, que han solicitado el Certificado de Habilitacion
Sanitaria. El Comité Regional emitira el informe con los resultados correspondiente
a la inspeccion realizada.

ARTICULO OCTAVO: El Comité Regional de Habilitacion de Instalaciones de
Salud, estara conformado por:

a. Director Regional de Salud, quien lo preside, en su defecto la persona que
designe.

Un representante del Departamento de Salud Publica.
Jefe Regional de'la Seccion de Laboratorio Clinico.
El Coordinador Regional de Calidad.
Un representante de Saneamiento Ambiental.
Un representante de Infraestructura en Salud.
g. Un representante del Departamento de Enfermeria, segiin corresponda.
El Comité podra recomendar la incorporacidn transitoria de otros profesionales de
salud o representantes de otras instituciones o entidades gubernamentales, cuando

la naturaleza de la inspeccién asi lo requiera, considerando su especializacién y
experiencia técnica.

-0 a0 T

ARTICULO NOVENO: Para el ingreso al Sistema Unico de Habilitacion, los
representantes legales de las instalaciones de salud o servicios de apoyo sanitario
deberan presentar ante la Direccion General de Salud Publica una nota formal
solicitandd"su inscripcion, revision y aprobacion de planos arquitecténicos.

Dicha solicitud debera acompanarse del Formulario de Inscripcion al Sistema Unico
de Habilitacién debidamente completado y de copia de los planos arquitecténicos
correspondientes.
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arquitectonicos dentro del proceso técnico del Sistema Unico de Habilitacion
Sanitaria. Para tales efectos, las solicitudes previamente presentadas conforme al
Articulo Noveno seran tramitadas por el Departamento de Instalaciones y Servicios
de Salud a la Poblacién de la Direccion General de Salud Publica, de conformidad
con el siguiente procedimiento:

1. ElDepartamento de Instalaciones y Servicios de Salud a la Poblacion remitira
los planos arquitectonicos al Departamento de Arquitectura de la Direccion
de Infraestructura en Salud, que sera la instancia técnica competente para
su evaluacién, a fin de verificar el cumplimiento de las normas de
construccion aplicables y de las disposiciones sanitarias vigentes. El
Departamento de Arquitectura emitira el informe técnico correspondiente y lo
remitira al Departamento de Instalaciones y Servicios de Salud a la
Poblacion, donde se indicara si los planos fueron aprobados, no aprobados
o con requerimiento de subsanacién o ampliacién de informacion.

2. De ser aprobados, los solicitantes podran continuar con los tramites para la
construccion y desarrollo del proyecto segin lo establecido por las
normativas. De no cumplir, el informe debe identificar los requisitos,
deficiencias, faltas o hallazgos que impiden su aprobacién en materia
sanitaria, por lo que el solicitante debera hacer las debidas correcciones y
subsanaciones correspondientes.

3. Una vez realizadas la correccion y subsanacién, el representante legal de la
instalacién de salud o servicio de apoyo sanitario en construccion, debe
presentar mediante nota dirigida a la Direccion General de Salud Publica, la
solicitud de revision final de los planos arquitectdnicos, adjuntando los planos
corregidos. Si los planos cumplen con lo solicitado, el Departamento de
Arquitectura aprobara los planos y entregara un informe al Departamento de
Instalaciones y Servicios de Salud a la Poblacién de la Direccion General de
Salud Publica, donde se indicara que los planos fueron aprobados, para que
los solicitantes contintien con los tramites para la construccién y desarrollo
del proyecto segun lo establecido en las normativas vigentes para la
construccion de edificaciones.

4. Concluida la construccidon de la infraestructura fisica, el representante legal
de la instalacion de salud o servicio de apoyo debera presentar ante el
Departamento de Instalaciones y Servicios de Salud a la Poblacién la
documentacion y demas requisitos establecidos en el Articulo Décimo
Tercero de la presente Resolucion, segun corresponda.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Las instalaciones de salud o servicio de apoyo
sanitario ya construidas y en funcionamiento estaran sujetas a la revision y
aprobacion de planos arquitectonicos dentro del proceso técnico del Sistema Unico
de Habilitacion Sanitaria. Para tales efectos, las solicitudes previamente
presentadas conforme al Articulo Noveno seran tramitadas por el Departamento de
Instalaciones y Servicios de Salud a la Poblacion de la Direccién General de Salud
Publica, de conformidad con el siguiente procedimiento:

1. El Departamento de Instalaciones y Servicios de Salud a la Poblacion remitira
los planos arquitecténicos al Departamento de Arquitectura de la Direccion
de Infraestructura en Salud, que sera la instancia técnica competente para
su evaluacion, a fin de verificar el cumplimiento de las normas de
construccion aplicables y de las disposiciones sanitarias vigentes. El
Departamento de Arquitectura emitira el informe técnico correspondiente y lo
remitird al Departamento de Instalaciones y Servicios de Salud a la
Poblacion, donde se indicara si los planos fueron aprobados, no aprobados
o con requerimiento de subsanacioén o ampliacién de informacion.

2. De ser aprobados los solicitantes continuaran con los tramites para continuar
con el proceso de habilitacion. De no cumplir, el informe debe identificar los
requisitos, deficiencias, faltas o hallazgos que impiden su aprobacion en e
materia sanitaria, por lo que el solicitante debera hacer las debidas'g,ﬂ"‘,&@f\g;;\.
correcciones y subsanaciones correspondientes. § B (L

* 4 *
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3. Una. vez realizadas las subsanaciones, el representante legal de la
instalacion de salud o servicio de apoyo sanitario, debe presentar mediante
nota dirigida a la Direccion General de Salud Publica, solicitando la revision
final de los planos arquitectonicos y adjuntando los planos corregidos. Si los
planos cumplen con lo solicitado, el Departamento de Arquitectura aprobara
los planos, entregara un informe detallado al Departamento de Instalaciones
y Servicios de Salud de la Direccion General de Salud Publica, donde se
indicara la aprobacion de estos.

4. La instalacion de salud o servicio de apoyo sanitario contara con un plazo
maximo de tres (3) meses, contado a partir de la fecha de aprobacién de los
planos arquitectonicos, para presentar ante el Departamento de
Instalaciones y Servicios de Salud a la Poblaciéon la documentacion y demés
requisitos establecidos en el Articulo Décimo Tercero de la presente
Resolucién, segun corresponda.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: De la evaluacion y aprobacion de planos de
infraestructura compartida donde operen exclusivamente instalaciones de salud
destinadas a la prestacién de servicios de salud.

Las administraciones de edificios o infraestructuras donde operen varias
instalaciones de salud destinadas a la prestaciéon de servicios de salud tales como
consultorios, clinicas, centros médicos u otras instalaciones similares, podran
presentar para aprobacion, los planos generales del inmueble. Dichos planos
incluirdn, como minimo, la distribucién de areas comunes, sistemas de seguridad,
accesos, rutas de evacuacion, instalaciones sanitarias y eléctricas, asi como demas
condiciones de soporte estructural y funcional del inmueble.

Una vez emitido el informe de aprobacion, este sera reconocido para las diferentes
instalaciones de salud que operen dentro del mismo inmueble, sin perjuicio de la
evaluacién individual de cada instalacién o servicio respecto a su cartera de
servicios, equipamiento y condiciones especificas de funcionamiento.

Se exceptuan de lo dispuesto en el presente articulo, aquellas instalaciones de
salud que, aun ubicandose dentro de una infraestructura compartida, presenten
modificaciones estructurales significativas o funcionen como unidades
independientes de alta complejidad, tales como centros quirlirgicos ambulatorios,
hospitales de dia, laboratorios clinicos, otras instalaciones que requieran areas
fisicamente diferenciadas, circuitos funcionales propios o adecuaciones especiales
conforme a la normativa sanitaria vigente. En estos casos, dichas instalaciones
deberan someterse a evaluacion individual completa conforme a los requisitos
establecidos en la presente Resolucion.

ARTICULO DECIMO TERCERO: Requisitos para Instalaciones de Salud o
instalaciones o servicios de apoyo sanitario. Aprobados los planos arquitectonicos,
el Departamento de Instalaciones y Servicios de Salud a la Poblacion, notificara al
representante legal de la instalacion de salud o servicio de apoyo sanitario, a fin de
que presente la documentacion y demas requisitos que se detallan a continuacion.

Los requisitos establecidos en el presente articulo serdan aplicables a las
instalaciones de salud publicas y privadas, asi como a las instalaciones o servicios
de apoyo sanitario, segun corresponda a la naturaleza del establecimiento. Cuando
un requisito sea de aplicacion exclusiva para un determinado tipo de instalacion o
servicio, esta condicion esta indicada expresamente en el numeral correspondiente.

1. Copia de cédula del representante legal.

2. Copia del certificado de existencia del Registro Publico de un (1) afio minimo
de emitido, si es persona juridica (no aplica para instalaciones publicas).

3. Copia del Aviso de Operacion en el que se describen de manera general las
actividades a las que se va a dedicar. En caso de instalaciones nuevas,
deberan presentar una carta de compromiso donde detallan que no pueden;ﬁ*srr}\
obtener el Aviso de Operacién ante el Ministerio de Comercio e Industy }"\E\ y

NN
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sanitaria y que se comprometen a presentarlo al Departamento de
Instalaciones y Servicios de Salud a la Poblacion del Ministerio de Salud en
un lapso no mayor a diez (10) dias habiles posterior a la obtencién de la
Resolucién de Certificacion de Habilitacion Sanitaria (no aplica para
instalaciones publicas).

4. Listado del recurso humano profesional y técnico que presta servicios en la
instalacion de salud, con sus respectivos nimeros de registro de idoneidad
profesional o certificaciones del cumplimiento de cualquier otro requisito
legal que sea exigible para el ejercicio profesional. Adjuntar copia de
idoneidades o certificaciones.

5. Documento con la descripcién general de la instalacion de salud, que
incluya:

a. Detalle la cartera de servicios a brindar, entre otros aspectos.
b. Descripcion de las diferentes areas de atencion (si ofrece el servicio),
servicios auxiliares y de apoyo en que se divide la instalacién de salud:
i. Area de Registros Médicos o Archivo Clinico, incluyendo la
descripciéon de los procedimientos para la gestion, custodia,
conservacién y archivo de las historias clinicas, garantizando la
confidencialidad, seguridad y disponibilidad de la informacion
de los pacientes.
i. Area de recepcion de pacientes con sus facilidades.
ii. Area de consultorios. Detalle de nimero de consultorios
disponibles para atencion profesional y técnica.
iv. Areas de Urgencias o Servicios de Emergencias indicando el
detalle de los ambientes y areas funcionales que lo conforman.
v. Servicio de hospitalizacidén, indicando el nimero de camas
habilitadas y el detalle de los ambientes y areas funcionales que
lo conforman.
vi. Salon de Operaciones indicando el detalle de los ambientes y
areas funcionales que lo conforman.

vii. Unidad de cuidados intensivos, indicando el detalle de los
ambientes y areas funcionales que lo conforman

viii. Area de sala de labor y partos, indicando el detalle de los
ambientes y areas funcionales que lo conforman.

ix. Area de neonatologia, indicando el detalle de los ambientes y
areas funcionales que lo conforman.

x. Central de esterilizacion, indicando el detalle de los ambientes
y areas funcionales que lo conforman.

xi. Servicio de Odontologia, indicando el detalle de los ambientes
y areas funcionales que lo conforman. Debera cumplir con las
disposiciones, regulaciones y normativas vigentes emitidas por
el Departamento de Salud Bucal de la Direccién General de
Salud Publica.

xii. Area de laboratorio clinico segln lo establecido en la normativa
vigente.

xiii. Area de radiologia e imagenologia indicando los ambientes y
areas funcionales que lo conforman.

xiv. Area de farmacia (servicio al publico de dispensacién de
productos farmacéuticos) indicando los ambientes y areas
funcionales que lo conforman.

xv. Area de fisioterapia, indicando el detalle de los ambientes y
areas funcionales que lo conforman.

xvi. Area de Servicios de Sandre y Medicina Transfusional,
indicando los ambientes y areas funcionales que lo conforman.

xvii. Area de hemodialisis indicando los ambientes y areas{ 0 J[.\\

funcionales que lo conforman. /

\C/\
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xviii. Area de Patologia y/o Morgue indicando los ambientes y areas
funcionales que lo conforman.
xix. Area de nutricion y dietética, indicando los ambientes y areas
funcionales que lo conforman.
xx. Area para almacenamiento de equipos e insumos médico-
quirdrgicos.
xxi. Area de lavanderia, indicando los ambientes y areas
funcionales que lo conforman.
xxii. Area de aseo y mantenimiento.

xxiii. Area para gestion de desechos sélidos hospitalarios con area
de almacenamiento temporal de los desechos comunes vy
peligrosos.

xxiv. Cualquier otra area, unidad o servicio que forme parte de la
cartera de servicios de la instalacién de salud.

6. Las instalaciones de salud que contraten servicios externalizados, tales
como lavanderia, servicios de limpieza de instalaciones de salud,
mantenimiento u otros servicios de apoyo, deberan presentar copia del
contrato suscrito con la empresa prestadora del servicio. Adjuntar copia del
Permiso Sanitario de Operacién otorgado a la empresa por el Ministerio de
Salud (cuando corresponda).

7. Toda instalacién de salud que cuente con cocinas industriales hospitalarias
debera presentar evidencia del inicio del tramite para la obtencion de la
Licencia Sanitaria de Funcionamiento o la Licencia Sanitaria de
Funcionamiento vigente, otorgada por la Direccion Nacional de Control de
Alimentos y Vigilancia Veterinaria, de conformidad con lo establecido en el
Decreto Ejecutivo No. 8 de 26 de febrero de 2026. Cuando el servicio de
alimentacion se encuentre externalizado, debera presentarse la Licencia
Sanitaria de Funcionamiento vigente de la empresa contratada.

8. Los laboratorios clinicos se regiran por las normas técnico-sanitarias y
administrativas que regulan las actividades de funcionamiento de los
laboratorios clinicos publicos y privados, establecidas mediante el Decreto
Ejecutivo No. 63 de 30 de noviembre de 2023, emitidas por el Departamento
de Regulacion de Laboratorios Clinicos de la Direccion General de Salud
Publica y demas normativas vigentes. Los laboratorios clinicos que operen
dentro de una instalacién de salud deberan obtener su respectivo Certificado
de Habilitacion Sanitaria de manera independiente al otorgado a la
instalacién de salud donde se encuentren ubicados.

9. Las instalaciones de salud que cuenten con servicio de sangre y medicina
transfusional deberan presentar el documento de habilitacion otorgado por
el Consejo Técnico de Salud segun lo establecido en la Ley 35 de 30 de
mayo de 2018 o constancia de inicio del tramite.

10.Las instalaciones de salud que oferten servicios de radiologia e imagenes
deberan cumplir con la normativa vigente sobre proteccion y seguridad
radiologica, por lo que deberan presentar copia de la Licencia para el uso de
fuentes ionizantes expedido por el Departamento de Salud Radiolégica de
la Direccidn General de Salud Publica o la constancia de inicio de tramite.

11.Las instalaciones de salud que oferten los servicios de dispensacion de
medicamentos deberan cumplir con las regulaciones establecidas por la
Direccion Nacional de Farmacias y Drogas, por lo que deberan adjuntar la
copia de la Licencia de Operacion de establecimientos farmacéuticos o la
constancia de inicio de tramite.

12.En caso de que la instalacion de salud cuente con servicio de ambulancia:

a. Sicuenta con ambulancias propias, adjuntar la copia del Certificacion
de Operacion vigente de los vehiculos, expedida por la Direccion de
Provisién de Servicios de Salud del Ministerio de Salud (Resolucién
No. 170 del 14 de marzo de 2023).

b. Si el servicio es contratado a un tercero, adjuntar copia del contrato,
con la empresa prestadora del servicio de ambulancia. Adjuntar coplaa

%7
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de la Certificacion de Operacion vigente de los vehiculos expedida por
la Direccion de Provision de Servicios de Salud del Ministerio de Salud
(Resoluciéon No. 170 del 14 de marzo de 2023).
13.Copia del Contrato suscrito con la empresa responsable de la recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final de los desechos peligrosos que se
generaran en la instalacion de salud. Adjuntar copia del Permiso Sanitario
de Operacion otorgado a la empresa por la Direccion General de Salud
Pablica. .
14.Copia del Contrato suscrito con la empresa responsable para la recoleccion
de desechos comunes generados en la instalacion de salud o en los
servicios de apoyo sanitario o documento que acredite el pago vigente de la
tasa de aseo.
15.Copia del Contrato de empresa encargada de realizar el manejo integral de
plagas en la instalacion de salud o de los servicios de apoyo sanitario o copia
del Certificado de Fumigacién vigente. Adjuntar copia del Permiso Sanitario
de Operacion otorgado a la empresa por la Direccion General de Salud
Pdblica.
16.Copia del Contrato con la empresa de distribucion eléctrica o que acredite el
pago vigente de dicho servicio en la instalacién de salud o de los servicios
de apoyo.
17.Las instalaciones de salud que dispongan de Instalaciones Especiales como
caldera, gases medicinales, tratamiento de agua para didlisis, esterilizacion
por dxido de etileno, entre otros, deberan presentar un texto descriptivo de
estas instalaciones, plan de mantenimiento y control de funcionamiento de
dichos equipos avalada por la firma y sello de ingeniero especializado.
18. Listado de equipamiento biomédico por servicio.
19.Copia de la Certificacion de Seguridad o Inspeccién Especial de Seguridad
en Prevencién de Incendios, emitida por la Direccion Nacional de Seguridad,
Prevencion e Investigacion de Incendios (DIi.NA.SE.Pl) del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de la Republica de Panama, que acredite el
cumplimiento de las condiciones de seguridad, prevencién e investigacion
de incendios de la instalacion de salud o servicios de apoyo. En los casos
en que la instalacion de salud se encuentre ubicada dentro de una
infraestructura compartida, podra presentarse la copia de la certificacion
emitida a favor del edificio o infraestructura donde opera, siempre que la
misma se encuentre vigente y resulte aplicable a las areas de uso comun o
a la totalidad del inmueble.
20.Copia de los siguientes documentos:

a. Manual de Organizacién y Funciones de la instalacién de salud. Se
exceptuan de la presentacion los consultorios individuales o
instalaciones de salud con menos de cinco (5) miembros del personal,
incluyendo personal asistencial, administrativo y de apoyo.

b. Manual de Operaciébn y Funcionamiento (Aplica solo para
instalaciones o servicios de apoyo sanitario).

c. Reglamento Interno de la instalacién de salud. Se exceptlian de la
presentacion los consultorios individuales o instalaciones de salud con
menos de cinco (5) miembros del personal, incluyendo personal
asistencial, administrativo y de apoyo.

d. Manual de bioseguridad, incluyendo manejo y disposicién final de
desechos peligrosos.

e. Plan de Evacuacion y Respuesta ante Emergencias y Desastres. En
caso de que la instalacion de salud o servicios de apoyo se encuentren
ubicada dentro de una infraestructura compartida, podra preséntarse
el plan de Evacuacion y Respuesta ante Emergencias y Desastres del
edificio o inmueble.

21.Copia del permiso sanitario vigente expedido por la autoridad sanitaria localfemo 08 N

de conformidad con la Resolucién No. 70 de 14 de agosto de 2000 (apltga’/
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unicamente a las lavanderias que presten servicios a instalaciones de
salud).

ARTICULO DECIMO CUARTO: Una vez presentada de manera completa la
documentacién detallada en el Articulo Décimo Tercero ante el Departamento de
Instalaciones y Servicios de Salud a la Poblacién de la Direccion General de Salud
Publica, se dara inicio al proceso de habilitacion sanitaria. En el caso de las
instalaciones de salud nuevas, la presentacion completa de dicha documentacion
les permitira iniciar sus operaciones, para los efectos de posibilitar la realizacién de
la inspeccion sanitaria por el Comité Regional de Habilitacion correspondiente y la
verificacion del cumplimiento de los requisitos y estandares establecidos en la

presente Resolucidn; sin implicar el otorgamiento del Certificado de Habilitacién
Sanitaria.

ARTICULO DECIMO QUINTO: La documentacion presentada sera revisada por el
equipo técnico del Departamento de Instalaciones y Servicios de Salud a la
Poblacion, quienes remitiran el expediente a la Regién de Salud correspondiente,
para la coordinacion y ejecucion de la inspeccion de habilitacion a la instalacion. En
la visita de inspeccion se verificara el cumplimiento de los estandares minimos de
habilitacién, identificando las condiciones de infraestructura, mobiliario, el
equipamiento biomédico, acreditacion académica del personal, entre otros aspectos
segun la cartera de servicios presentada.

ARTICULO DECIMO SEXTO: Los lineamientos para el desarrollo de las
inspecciones de habilitacién sanitaria serén los siguientes:

1. La “inspeccion sera realizada por un equipo técnico multidisciplinario
conformado por un minimo de dos (2) y un maximo de cuatro (4)
profesionales de la salud, seguin la complejidad, nivel de atencion, cartera de
servicios y tipo de instalaciéon, designados por el Comité Regional de
Habilitacién correspondiente.

2. El Comité Regional de Habilitacién programara la inspeccién dentro de un
plazo no mayor de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la
recepcion del expediente remitido por el Departamento de Instalaciones y
Servicios de Salud a la Poblacién.

3. Lafecha de inspeccion sera notificada a los solicitantes con cinco (5) dias de
anticipacidon.  La instalaciobn debera designar a las personas que
acompanaran al equipo de salud durante el recorrido por las diferentes areas
de la instalacién de salud o servicios de apoyo.

4. La inspeccion se realizara en un maximo de tres (3) dias habiles, el tiempo
dependera del tipo de instalacion y de los servicios de salud o de apoyo que
se oferten.

5. El equipo técnico de salud responsable de la inspeccion se presentara
puntualmente en la fecha programada, debidamente identificados con su
carné del Ministerio de Salud y se acreditaran ante el representante legal o
personal designado de la instalacion.

6. El equipo técnico de salud tendra libre acceso a todas las areas de la
instalacion de salud o servicio de apoyo que se encuentren dentro de la
propiedad.

7. El equipo técnico de salud realizard el recorrido y la verificacion del
cumplimiento de los estandares de habilitacion, mediante la aplicacion de los
instrumentos de verificacion, desarrollados para tal fin.

8. Al concluir la inspeccién, el equipo técnico presentara un resumen de los
principales hallazgos identificados al representante legal o responsable de la
instalacion. La determinacion de las acciones correctivas, adecuaciones o
mejoras necesarias para el cumplimiento de los estdndares de habilitacion
serd responsabilidad de la instalacion, sin perjuicio de las observaciones

consignadas en el informe técnico correspondiente. ,%«QR\ )
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ARTICULO DECIMO SEPTIMO: Del informe de inspeccion, la evaluacion del
Comité Nacional de Habilitacion y la emisién del Certificado de Habilitacion
Sanitaria.

a. ElComité Regional de Habilitacion elaborara el informe técnico de inspeccion
que contendra los hallazgos, observaciones y conclusiones derivadas de la
verificacion realizada. Dicho informe sera remitido, junto con el expediente
correspondiente, al Departamento de Instalaciones y Servicios de Salud a la
Poblacién, dentro de un plazo no mayor de diez (10) dias habiles contados a
partir de la finalizacion de la inspeccion.

b. El expediente, junto con los informes técnicos correspondientes, sera
sometido a consideracion del Comité Nacional de Habilitacion, el cual
dispondréa de un plazo no mayor de treinta (30) dias habiles, contados a partir
de la recepcion del expediente, para evaluar la documentacion y emitir las
recomendaciones que correspondan.

¢. Cuando se identifiquen incumplimientos que, a criterio del Comité Nacional
de Habilitacion, no representen un riesgo para la seguridad de los pacientes,
del personal, de terceros, ni comprometan la calidad de la atencién o el
funcionamiento de la instalacion de salud o servicio de apoyo, dicho Comité
podra recomendar al Director General de Salud Publica otorgar un plazo para
la subsanacion de los hallazgos identificados. Esta decision sera
comunicada formalmente mediante nota de la Direccion General de Salud al
solicitante, indicando las observaciones detectadas y el término concedido
para su correccion.

d. En caso de cumplimiento de los requisitos establecidos, el expediente sera
remitido a la Coordinacion de Asesoria Legal, para la revision juridica
correspondiente y la elaboracion de la Resolucion mediante la cual se
otorgara el Certificado de Habilitacidon Sanitaria, de conformidad con las
disposiciones establecidas en la presente Resolucion.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: Las instalaciones de salud o servicios de apoyo a
las cuales se les otorgo un plazo para realizar las subsanaciones a los hallazgos
identificados durante la inspeccion, deberan cumplir con las medidas correctivas
dentro del término concedido. Cumplido este plazo, se realizara una re-inspeccion
por el Comité Regional de Habilitacién, para verificar el total cumplimiento de las
recomendaciones descritas en el informe técnico de inspeccion.

ARTICULO DECIMO NOVENO: El Certificado de Habilitacién Sanitaria se otorgara
mediante Resolucién emitida por la Direccion General de Salud Publica a las
instalaciones de salud o servicios de apoyo que hayan cumplido con la totalidad de
requisitos y estandares establecidos y tendra una vigencia de cinco (5) afios
renovables. La instalacion de salud o servicios de apoyo debera mantener el
Certificado de Habilitacion Sanitaria expuesto en un lugar visible y accesible al
publico. Antes de su vencimiento cada instalacion de salud o servicios de apoyo
debera solicitar la renovacion o realizar una nueva solicitud segun sea el caso.

La emision del Certificado de Habilitacion Sanitaria mediante Resolucion de la
Direccion General de Salud Publica constituira el acto administrativo que certifica el
cumplimiento de los estandares de habilitacion sanitaria y autoriza de manera formal
el funcionamiento de la instalacion.

ARTICULO VIGESIMO: Del inicio de operaciones de instalaciones de salud o
servicios de apoyo huevas.

Toda instalacién de salud o servicio de apoyo nueva, publica o privada, antes del
inicio de sus operaciones, debera estar inscrita en el Sistema Unico de Habilitacion
Sanitaria y haber iniciado formalmente el proceso de habilitacion mediante la
presentacion de los planos y el cumplimiento de la documentacion y requisitos
previstos en el Articulo Décimo Tercero de la presente Resolucién.

10



No. 30630 Gaceta Oficial Digital, viernes 9 de octubre de 2026

-
o
GOBIERND NACIONAL

* CON PASO FIRME * saiu

Miniaterio de Salud
Panamé

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: Todas las instalaciones de salud o servicios de
apoyo a la que se les haya otorgado el Certificado de Habilitacion Sanitaria estaran
sujetas a visitas de control y monitoreo que se realizaran de forma aleatoria y sin
previo aviso, para verificar el cumplimiento de las condiciones y requisitos que
dieron origen al otorgamiento del Certificado.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: Como resultado del incumplimiento de las
condiciones y/o disposiciones exigidas para su concesion o de la gravedad de la
falta y el riesgo sanitario identificado, el Certificado de Habilitacion Sanitaria podra
suspenderse o se podra ordenar el cierre de la instalacion de salud o servicios de
apoyo dependiendo del caso, en cualquiera de las siguientes condiciones:

a. Cuando la infraestructura de la instalacion de salud o servicio de apoyo
represente un riesgo para la vida, la salud o la seguridad de los
pacientes, usuarios, trabajadores o terceros, o cuando no corresponda a
las condiciones, servicios o areas declaradas y autorizadas durante el
proceso de habilitacién sanitaria.

b. Cuando la instalacion de salud o servicios de apoyo no disponga del
equipamiento, mobiliario, dispositivos médicos o demas recursos
minimos requeridos para la prestacibn segura de los servicios
habilitados.

c. Cuando el recurso humano no cumpla con los requisitos legales o de
idoneidad establecidos en la Republica de Panama.

d. Cuando se identifique que una instalacion de salud o servicio de apoyo
realizd cambio de ubicacion o direccion fisica, sin haber realizado el
procedimiento correspondiente para la solicitud de un nuevo Certificado
de Habilitacion Sanitaria, independientemente de que cuenten con los
mMismos servicios.

e. Cuando se efectien modificaciones sustanciales en la infraestructura,
organizacion, cartera de servicios, capacidad instalada o cualquier otro
cambio o modificacién que altere las condiciones originales bajo las
cuales fue otorgado el Certificado de Habilitacion Sanitaria.

f. Cuando se compruebe la reincidencia en incumplimientos previamente
sefialados por la autoridad sanitaria, se impondréd sanciones
administrativas y adicionalmente una multa a la instalacion de salud o
servicios de apoyo a través de su representante legal o Director Médico.

g. Las medidas previstas en el presente articulo se adoptaran mediante el
procedimiento administrativo correspondiente, garantizando el debido

tproceso y el derecho de defensa del interesado, salvo aquellas
situaciones que representen un riesgo inminente para la salud publica o
la seguridad de los pacientes.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: De la renovacion del Certificado de Habilitacion
Sanitaria.

Toda instalacion de salud o servicio de apoyo que cuente con un Certificado de
Habilitacion Sanitaria vigente y desee continuar prestando servicios debera solicitar
su renovacion ante la Direccion General de Salud Publica con 3 meses de
anticipacion al vencimiento y conforme a los requisitos establecidos en la presente
Resolucion.

Para efectos de la renovacion del Certificado de Habilitacion Sanitaria, se
establecen las siguientes modalidades:

a. Renovacioén por Continuidad de Condiciones Habilitadas: aplicable a las
instalaciones de salud o servicio de apoyo que mantengan las mismas
condiciones de infraestructura, cartera de servicios, nivel de complejidad y
funcionamiento autorizadas mediante el Certificado de Habilitacion Sanitaria
vigente.

b. Renovacion por Modificacion de Condiciones Habilitadas: aplicable a las

instalaciones de salud o servicio de apoyo que hayan realizado o proyecten’ '
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realizar modificaciones en su infraestructura, cartera de servicios, nivel de

complejidad o cualquier otra condicién que pueda afectar o modificar las
condiciones sanitarias previamente autorizadas.

El Departamento de Instalaciones y Servicios de Salud esta facultado para realizar
la revision de los expedientes de las instalaciones de salud, con la finalidad de
verificar y actualizar la documentacion conforme a los requisitos establecidos en la
presente Resolucion, de conformidad con lo dispuesto en los Articulos Décimo
Primero y Décimo Tercero. Para tales efectos, podré solicitar a las instalaciones de
salud la presentacién, actualizacion o subsanacion de los documentos que resulten
necesarios para acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
presente Resolucion, dentro del plazo que para tal efecto determine este
departamento.

Cada modalidad de renovacion estara sujeta a los requisitos, procedimientos de
evaluacién y mecanismos de verificacion establecidos en los articulos siguientes de
la presente Resolucion.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO: De la Renovacion por Continuidad de
Condiciones Habilitadas.

La Renovacion por Continuidad de Condiciones Habilitadas aplicara a las
instalaciones de salud o servicios de apoyo que mantengan las mismas condiciones
de infraestructura, cartera de servicios, nivel de complejidad y funcionamiento
autorizadas mediante el Certificado de Habilitacion Sanitaria vigente. En estos
casos, la renovacion se realizara mediante revision documental y evaluacion por
parte del Comité Nacional de Habilitacion, sin requerir la presentacion de planos
arquitecténicos ni la realizacién de una inspeccién sanitaria previa, sin perjuicio de
las verificaciones posteriores que el Comité Nacional de Habilitacion estime
necesarias.

La solicitud de Renovacién por Continuidad de Condiciones Habilitadas debera
presentarse con los siguientes documentos:

1. Nota dirigida a la Direccién General de Salud Publica mediante la cual se
solicite la renovacion del Certificado de Habilitacion Sanitaria.

2. Declaracion Jurada Notariada de Renovacién por Continuidad de
Condiciones Habilitadas, firmada por el representante legal de la instalacion
de salud o servicios de apoyo que certifique:

a. No se han efectuado modificaciones, remodelaciones, adecuaciones o
ampliaciones de infraestructura.

b. No se han incorporado nuevos servicios.

¢. No se ha modificado el nivel de complejidad.

d. Se mantienen las condiciones sanitarias, técnicas, operativas y de
funcionamiento que dieron origen al Certificado de Habilitacion Sanitaria
vigente.

3. Listado actualizado del recurso humano profesional y técnico, que presta
servicios en la instalacidon de salud o servicios de apoyo incluyendo los
nameros de registro de idoneidad profesional o certificaciones del
cumplimiento de cualquier otro requisito legal exigible para el ejercicio
profesional. Adjuntar copia de las idoneidades o certificaciones
correspondientes.

4. Copia de la Resolucion mediante la cual fue otorgado el Certificado de
Habilitacién Sanitaria vigente.

5. Cualquier otra documentacién que la Direccion General de Salud Publica
considere necesaria para verificar el mantenimiento de las condiciones de
habilitacion previamente autorizadas.

6. Se podra realizar verificaciones posteriores cuando lo estime pertinente.

La presentacion de informacion falsa, inexacta u omision de informacion relevante
en la declaracion jurada dara lugar a la aplicacion de las medidas administrativas y

sanciones previstas en la normativa sanitaria vigente, sin perjuicio de las - «,Rié 05\
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Este proceso de renovacion por Continuidad de Condiciones Habilitadas solamente
se podra realizar hasta por dos (2) periodos consecutivos de cinco (5) afios cada
uno; cumplidos estos dos periodos, la renovacién estara sujeta a la revisién y la
evaluacion de la documentacion presentada al Departamento de Instalaciones y
Servicios de Salud a la-Poblacion y a la realizacion de una inspeccion sanitaria por

parte del Comité Regional de Habilitacion y a la evaluacion del Comité Nacional de
Habilitacién.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO: De la Renovacién por Modificacion de
Condiciones Habilitadas.

La Renovacién por Modificacion de Condiciones Habilitadas del Certificado de
Habilitacion Sanitaria aplicara a las instalaciones de salud o servicios de apoyo que
hayan realizado o proyecten realizar modificaciones que puedan afectar las
condiciones bajo las cuales fue otorgado previamente el Certificado de Habilitacion
Sanitaria.

Sera aplicable cuando exista:

1. Remodelacion, adecuacion o ampliacion fisica de la infraestructura de la
instalacién de salud o servicios de apoyo.

2. Incérporacion o ampliacion de nuevos servicios.

3. Incremento del nivel de complejidad de la instalacion de salud.

4. Incorporacion de equipamiento biomédico o tecnologia sanitaria u otra
tecnologia que implique cambios en las condiciones de funcionamiento
previamente autorizadas.

5. Cualquier otro cambio que pueda impactar las condiciones sanitarias
previamente autorizadas.

La solicitud de Renovacién por Modificacion de Condiciones Habilitadas debera
acompanfarse de los siguientes documentos:

1. Nota dirigida a la Direccidbn General de Salud Publica solicitando la
renovacion del Certificado de Habilitacion Sanitaria e indicando las
modificaciones realizadas o proyectadas.

2. Declaracion Jurada notariada de Renovacién por Modificacion de
Condiciones Habilitadas, firmada por el representante legal de la instalacion
de salud o servicios de apoyo, detallando las modificaciones efectuadas o los
nuevos servicios incorporados.

Planos arquitecténicos actualizados, cuando corresponda.

4. Documento descriptivo de los nuevos servicios, equipos, o areas
incorporadas.

5. Listado actualizado del recurso humano profesional y técnico, que presta
servicios en la instalacion de salud o servicios de apoyo, incluyendo los
nimeros de registro de idoneidad profesional o certificaciones del
cumplimiento de cualquier otro requisito legal exigible para el ejercicio
profesional. Adjuntar copia de las idoneidades o certificaciones
correspondientes.

6. Copia de la Resolucion mediante la cual fue otorgado el Certificado de
Habilitacion Sanitaria vigente.

7. Cualquier otra documentacion que la Direccidon General de Salud Publica
considere necesaria para verificar el mantenimiento de las condiciones de
habilitaciéon previamente autorizadas.

La Renovacion por Modificacion de Condiciones Habilitadas estara sujeta a la
revision y la evaluacion de la documentacién presentada, la aprobacién de los
planos cuando corresponda, a la realizacion de una inspeccion sanitaria por parte
del Comité Regional de Habilitacion y a la evaluacion del Comité Nacional de
Habilitacion, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos y estandares
aplicables a las modificaciones, areas o servicios objeto de la solicitud.

La renovacion sera otorgada mediante Resolucion de la Direccion General de Salud

w

Publica, una vez se verifique el cumplimiento de los requisitos establecidos en Iz’(&fﬁu
presente Resolucién. Sidd
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ARTICULO VIGESIMO SEXTO: Del cambio de ubicacién de la instalacion de salud
0 servicio de apoyo.

El cambio de direccion fisica obliga a gestionar un nuevo Certificado de Habilitacion
Sanitaria y una nueva evaluacion de habilitacion, la cual estara sujeta al
cumplimiento integro del proceso de habilitacién segun lo establecido en la presente
resolucion. El Certificado de Habilitacion Sanitaria previamente otorgado perdera
vigencia respecto de la nueva ubicacion.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO: De las modificaciones administrativas del
Certificado de Habilitacion Sanitaria.

Cuando se produzcan cambios administrativos que impliquen la modificacion de la
informacion contenida en la Resolucion que otorga el Certificado de Habilitacién
Sanitaria vigente, el representante legal debera solicitar su actualizacion ante la
Direccion General de Salud Publica, dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la ocurrencia del cambio.

Se consideran modificaciones administrativas, entre otras:
1. Cambio de razén social del titular de la instalacion de salud o servicios de
apoyo.
2. Cambio de nombre comercial de la instalacién de salud o servicios de apoyo.
3. Cambio de representante legal.

4. Cualquier otra modificacion de caracter administrativo que no implique
cambios en la infraestructura, cartera de servicios, nivel de complejidad,
ubicacion o condiciones sanitarias previamente habilitadas.

La solicitud debera formalizarse mediante una nota dirigida a la Direccién General
de Salud Publica, acompaiiada de los documentos legales que sustenten y
acrediten la modificacion solicitada.

Las modificaciones administrativas a que se refiere el presente articulo estaran
exentas de inspeccion sanitaria, salvo que la Direccion General de Salud Publica
determine que los cambios reportados puedan afectar las condiciones de
habilitacion previamente autorizadas.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO: EI Ministerio de Salud aplicara las sanciones
administrativas que correspondan a las instalaciones de salud o servicios de apoyo
que incumplan con las disposiciones legales vigentes. Las infracciones a la
presente Resolucion seran sancionadas de conformidad con lo establecido en la
Ley 66 de 10 de noviembre de 1947, modificada por la Ley 40 de 16 de noviembre
de 2006 y/o la normativa vigente.

ARTICULO TRIGESIMO: La presente resolucion deroga la Resolucién N°. 409 del
8 de mayo de 2025.

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO: Esta Resolucion entrara a regir a partir de su
promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constituciéon Politica de la Republica de Panama;
Decreto de Gabinete No. 1 de 15 de enero de 1969, Ley No. 66 de 10 de noviembre
de 1947, Ley No. 38 de 31 de julio de 2000; Decreto No. 75 de 27 de febrero de
1969, Decreto Ejecutivo No. 176 de 27 de mayo de 2019.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
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