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RrrPUBLICA L FaAMAMA

ORGANO
JUDICIAL

REPUBLICA DE PANAMA
ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
PLENO

ACUERDO No.411-A
(De 27 de julio de 2023)

Que dicta el Reglamento del Servicio de Mediacion Judicial en los Asuntos de Sustraccion
Internacional de Personas Menores de Edad

EL PLENO DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA,
EN USO DE SUS FACULTADES CONSTITUCIONALES Y LEGALES,

Enlaciudad de Panama, a los veintisiete (27) dias del mes de julio del afio dos mil veintitrés
(2023), se reunieron los Magistrados que integran el Pleno de la Corte Suprema de Justicia, con la
asistencia del secretario general. Abierto el acto, la Magistrada presidenta de la Corte Suprema de
Justicia, MARIA EUGENIA LOPEZ ARIAS, hizo uso de la palabra, para manifestar que el
motivo de la reunidn era aprobar un Acuerdo del Pleno de la Corte Suprema de Justicia, que adopta
el Reglamento del Servicio de Mediacion Judicial en los Asuntos de Sustracciéon

Internacional de Personas Menores de Edad.

Discutido el proyecto de Acuerdo, este recibié el voto unanime de los Magistrados que

integran el Pleno de la Corte Suprema de Justicia y, en consecuencia,

CONSIDERANDO QUE:

Mediante Ley 22 de 10 de diciembre de 1993, la Republica de Panama aprob¢ el Convenio
sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccién Internacional de Menores, adoptado en La Haya el 25

de octubre de 1980;

El literal ¢ del articulo 7 del Convenio sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion
Internacional de Menores dispone que las autoridades competentes de los respectivos Estados
deberan adoptar, directamente o a través de intermediarios, las medidas apropiadas que permitan

facilitar una solucién amigable a la demanda de restitucién internacional del menor;

Mediante Decreto Ejecutivo No. 222 de 31 de octubre de 2001, se reglamenté el Convenio

sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccién Internacional de Menores de 1980, el cual facilita el

%\

cumplimiento del mencionado convenio dentro del territorio nacional,
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El articulo 12 del Decreto Ejecutivo No. 222 de 31 de octubre de 2001 esfalp
autoridad judicial competente, en cualquier etapa del proceso, deberd promover E\u‘p@
amigable del conflicto que permita la restitucién inmediata del menor de edad o el é

del ejercicio de los derechos de visita,

En el informe final del Seminario Internacional sobre Sustraccion Internacional de Nifios,
Nifias y Adolescentes, celebrado en la ciudad de Panam4 los dias 27 y 28 de marzo de 2017, los
representantes de la Conferencia de La Haya para la aplicacion del Convenio de 1980, formularon
varias recomendaciones especificas a la jurisdiccién panamefla, entre estas, la de considerar la
posibilidad de ofrecer mecanismos de solucién alternativa de disputas en los casos de sustraccion

internacional de menores;

El Organo Judicial, en su labor de administrar justicia, promueve la utilizacién de los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos, para facilitar el acceso a la justicia y a la tutela
judicial efectiva, al reglamentar el uso de métodos alternos de resolucion de conflictos de manera
institucional en los diferentes ambitos jurisdiccionales, con el proposito de coadyuvar a la
descongestion de los tribunales, propiciar la autocomposicién amigable de las personas en

conflicto y contribuir a la convivencia pacifica;

Mediante el Acuerdo N° 685 de 12 de noviembre de 2015, el Pleno de la Corte Suprema
de Justicia dict6 disposiciones concernientes al uso de los métodos alternos de resolucion de
conflictos y la prestacion de dichos servicios a través de centros a nivel nacional administrados

por la Direccioén de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos;

Para promover la solucién amigable en controversias familiares internacionales relativas a
las personas menores de edad, dentro del marco de aplicacién del Convenio sobre los Aspectos
Civiles de la Sustracciéon Internacional de Menores de 1980, se requiere de formacion
especializada de los facilitadores y de otros profesionales que intervengan en el procedimiento de
mediacién, de forma que esta se brinde de manera apropiada, tomando en cuenta la

interculturalidad, diversidad, distancia, plazos y alcance de los acuerdos;

Es necesario adoptar el reglamento sobre la prestacion del servicio de mediacion judicial
en los asuntos de sustraccién internacional de nifios, nifias y adoléscentes al tenor de las
disposiciones contenidas en el Convenio sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional

de Menores de 1980.
ACUERDA:

Articulo Unico. Se adopta el Reglamento del Servicio de Mediacién Judicial en los Asuntos de
Sustraccién Internacional de Personas Menores de Edad, conforme a las disposiciones del

Convenio sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccién Internacional de Menores, adoptado en La

W
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Haya el 25 de octubre de 1980, aprobado por la Republica de Panama, medlante

de diciembre de 1993, cuyo texto es el siguiente:

REGLAMENTO DEL

INTERNACIONAL DE PERSONAS MENORES DE EDAD

Capitulo I

Principio del Proceso de Mediacion

Articulo 1. Principio de interés superior. El principio del interés superior del nifio, nifia o

adolescente constituye la orientacion axioldgica, principio rector de la interpretacion y de la
integracién en los procesos de restitucién internacional de las personas menores de edad; el cual,
para los efectos del presente reglamento, implica el derecho a no ser trasladado o retenido
ilicitamente, a que se dilucide ante el juez del Estado de su residencia habitual la decision sobre su
guarda o custodia, a mantener contacto fluido con ambos progenitores y sus familias, y a obtener

una rapida resolucion de la solicitud de restitucion o de visita internacional.

Articulo 2. Principio de celeridad. Para cumplir los objetivos del Convenio sobre los Aspectos

Civiles de la Sustraccion Internacional de Menores, el procedimiento de mediacién se surtird con
la mayor celeridad posible, considerando que es deber de las autoridades administrativas y
judiciales actuar con urgencia y procurar resolver los casos dentro del término de seis semanas

previstas en dicho convenio.

Articulo 3. Principio de voluntariedad. Serd necesaria la manifestacion de las partes de participar

o no en el procedimiento de mediacion, basado en el consentimiento informado del procedimiento;
ademads, la manifestacion de voluntad o la falta de voluntad de los progenitores de someterse o no

a mediacion no debe influir en la decision judicial.

Articulo 4. Principio de confidencialidad. Todas las comunicaciones efectuadas en el curso y en

el contexto de la mediacion deberan ser de caracter confidencial, conforme a la legislacién
panamefia. El suministro de informacion meramente administrativa al tribunal que remite la causa

a mediacién relativa al inicio de la mediacion, su continuacion o su terminacion, no vulnera este

principio.

Articulo 5. Principio de neutralidad. En el desarrollo de la mediacién especial sobre sustraccion

internacional de personas menores de edad, el mediador debe ser neutral respecto del resultado del

proceso de mediacion.

Articulo 6. Principio de equidad. El proceso se surtird con respeto a la igualdad de condiciones de

las personas, por lo que en la mediacion se debera garantizar que todas las partes tengan idénticas

oportunidades de participacion durante el procedimiento.
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Articulo 7. Principio de imparcialidad. El mediador debe ser imparcial en sus élﬁciones con las
partes durante el desarrollo de la mediacion. \\ o 3

Articulo 8. Principio de simultaneidad. El proceso judicial y la mediacion, podran s@ksimiiltaneos,

lo cual no implica la suspension del proceso judicial. o

Articulo 9. Principio de disponibilidad. Con independencia de que el procedimiento de mediacién

se haya intentado antes de iniciar el proceso judicial, las partes tendran en todo momento la
oportunidad procesal de acudir al servicio de mediacién, incluso en la etapa de ejecucién de la
sentencia y en todas las instancias, sin que ello implique la suspension de plazos ni dilatacién del

proceso, respetando el principio de celeridad en el proceso.

Capitulo II

Servicio de Mediacién Judicial

Articulo 10. Finalidad del servicio. El servicio de mediacion judicial en las causas de sustraccidon

internacional de personas menores de edad, es un servicio institucional que brinda a las partes
dentro de un proceso judicial, la oportunidad de lograr un acuerdo en un dmbito procesal, a través
de la aplicacién de un método alternativo de resolucion de conflictos reconocido en la ley
panamefia, que genere un acuerdo sometido a la homologacion del juez de la causa, para cumplir

con los presupuestos de oportunidad y eficacia de la tutela judicial efectiva.

Articulo 11. Prestacion del servicio de mediacion. Fl servicio de mediacion se brindara de manera

descentralizada, en cualesquiera de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos,
a nivel nacional, del Organo Judicial, en adelante El Centro, en la modalidad virtual o presencial.
La mediacién serd virtual, cuando la sesion de mediacién se realiza a través de medios
electronicos de manera sincrénica; y sera presencial, cuando ambos progenitores participan de
forma presencial en el centro escogido.
La sesion de mediacion se desarrollard conforme al reglamento interno y procedimiento de

El Centro.

Articulo 12. Plazo del proceso de mediacion. El proceso de mediaciéon deberd desarrollarse y

concluirse en el menor tiempo posible, dentro de un plazo de diez dias hébiles desde la fecha en
que €l caso sea derivado por el juez a El Centro, el cual podra ser prorrogado por acuerdo de partes,
la que no deberd exceder de cinco dias habiles. Este tltimo plazo aplicara en los casos que las
partes, tras haber participado en la sesién de mediacion, no hayan alcanzado acuerdo.

El plazo méximo previsto en este articulo no se aplicara a los casos cuyo objeto sea el

gjercicio del derecho de reglamentacion de visita.

Articulo 13. Consultas a la ley extranjera y otras fuentes de informacién. En los casos que el

mediador necesite recabar informacion sobre la aplicacién del convenio, la legislacion extranjera

o informacién sobre los servicios disponibles en otros paises para la proteccion de la familia, podrd

2

consultar tanto a la Autoridad Central como a la Red Internacional de Jueces de La Haya.
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Capitulo III

Intervinientes en el Proceso de Mediacién

y el mediador lo considere factible y necesario, la mediacion podria ser abierta a la-participacién

de un tercero cuya presencia sea de ayuda para lograr un acuerdo; asi mismo, se permitird la
participacion de intérpretes o de personas que asistan por alguna condicién especial a las partes,

en los casos que asi se requiera, quienes estaran sujetos a las mismas reglas y condiciones exigidas

a las partes del procedimiento.

Articulo 15. Asistencia letrada en el procedimiento. Cuando las partes de una controversia

familiar internacional deciden intentar la mediacion, podran ser acompafiadas por sus abogados,
cuya participacion se sujetara por los siguientes criterios:

1. Podran acompafiar a las partes en la entrevista inicial o en la sesidn de orientacién de la
sesion de mediacion.

2. En las sesiones se permitira la participacién de abogados con el consentimiento de las
partes, siempre que ambas partes estan asistidas por tales profesionales del derecho.
Aceptada su participacidn, éstos se someteran a las normas y reglas del procedimiento de
mediacion que son aplicadas a las partes.

3. Enel supuesto que una de las partes concurra con abogado y la otra no, la participacién del
letrado quedara sujeta a la aceptacion de la parte que no cuente con la asistencia legal en
la sesion de mediacion.

4. Los abogados presentes en la sesion de mediacidon deberdn proveer asesoramiento e
informacion a sus representados, aclarar dudas y hacer sugerencias sobre alternativas de

solucion.

Articulo 16. Mediadores especializados. Para los fines de este reglamento, los mediadores que

participen en el procedimiento de mediacion especializado en asuntos de sustraccién internacional
de personas menores de edad, deberan acreditar:
1. Que cuentan con experiencia en la conduccién de procesos de mediacién en el ambito
familiar; y
2. Que poseen formacién en materia de sustraccion internacional de nifios, nifias y

adolescentes.

Axrticulo 17. Profesionales o expertos. En la mediacion se considerard la participacion de expertos

profesionales para realizar la entrevista al nifio, nifia o adolescente, quienes deberan cumplir con
los siguientes requisitos:
1. Acreditar experiencia en la conduccién de procesos de mediacion en el ambito familiar.
2. Formacién en la tematica de sustraccion internacional de nifios, nifias y adolescentes.
3. Acreditar la formacién para realizar entrevistas que garanticen que la diligencia llevada a
cabo con el nifio, nifia 0 adolescente sea de manera comprensiva y conforme a su desarrollo,

evitando que sea conducida para que las decisiones del proceso recaigan sobre el nifio.
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Articulo 18. Participacién de las Personas Menores de Edad en el procedimiento. E \\‘mediador,;de

acuerdo con las condiciones particulares del caso, podra requerir la participacién de mo,mﬁao
adolescente en el procedimiento con el acompafiamiento de un experto, con el Unico propégff(i que
las partes atiendan a la opinién del nifio o los aspectos que pueden ser importantes para sus
intereses y bienestar. En tal caso, se observaran las reglas previstas para el procedimiento civil
relativas a la manera de practicar la declaraciéon de la persona menor de edad en el proceso, en
concordancia con lo previsto en el articulo 12 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

La voz del nifio, nifia 0 adolescente sera introducida en el procedimiento de mediacion, a
través de la grabacién o cualquier medio tecnolégico, que lo prevenga de ser objeto de
revictimizacion.

En el caso que las partes no logren acuerdo y el juez de la causa requiera escuchar a la
persona del menor de edad, podrd requerir la grabacion o cualquier medio tecnoldgico que recoja

su participacion, lo que no se considerara una vulneracion al principio de confidencialidad.

Articulo 19. Acuerdo de mediacién. Cuando las partes en el procedimiento de mediacién por causa

de sustraccion internacional de menores alcancen un acuerdo, total o parcial, se elaboraréd un acta
donde se dejard constancia de los términos del acuerdo y que serd firmada por todos los
intervinientes. Dicho acuerdo debera ser presentado al juez de la causa para su homologacién, en
la fecha que el juez establezca.

En las mediaciones virtuales, se grabard por cualquier medio tecnoldgico, la parte de la
aceptacion del acuerdo de mediacion y el mediador daré lectura al mismo, dejando constancia que
ambas partes estan conforme. El Acuerdo serd redactado por escrito y firmade por cualquier medio
tecnoldgico, por el mediador y por las personas participantes de la mediacion y lo remitiré al juez
de la causa para su homologacién, adjuntando el acta de acuerdo de mediacion en la que conste la

aceptacion del mismo.

Capitulo IV

Procedimiento de Mediacion Judicial

Articulo 20. Promocién del servicio de mediacién. Admitida por el juez la solicitud de restitucién

internacional, presentada por la Autoridad Central, en el acto de notificacion a la parte requerida y
requirente, que pone en conocimiento el auto de admisién y la fecha de audiencia oral, el tribunal
instard a las partes a explorar una solucion amigable al conflicto, siempre y cuando no exista
previamente denuncia penal o querella en Panamé, para lo cual ofrecerd el servicio de mediacion
que presta el Organo Judicial.

Si antes de la audiencia oral las partes no expresan su intencién de llegar a un arreglo
amigable a través del procedimiento de mediacion ofrecido en el auto que admite la solicitud de
restitucion, el juez de la causa, antes de iniciar la audiencia oral fijada, instard nuevamente la
solucién amigable a través de la mediacidn; para lo cual podré asistirse de un mediador del servicio

de mediacion judicial, para que les explique a las partes las caracteristicas y el procedimiento de

la mediacion.
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En el caso que las partes acepten acudir al procedimiento, el juez

derivacién del caso a un Centro.

Articulo 21. Derivacién del caso a mediacién. Expresada la voluntad de las partes de participar
en una sesion de mediacion, el juez remitira el caso mediante formulario de derivacién a El Centro,
indicando la fecha y hora en que deberan las partes comparecer personalmente o conectarse de
manera virtual con El Centro designado para la sesi6n. Asimismo, fijard la fecha para la
presentacién del informe del resultado del servicio de mediacién.

Recibida la derivacion del caso, de acuerdo con el procedimiento establecido, El1 Centro se

comunicara con las partes para dar inicio a la mediacion.

Articulo 22. Intervencién de El Centro. Llegado el dia y hora programada, El Centro atendera a

las partes en una sesién que puede darse en la modalidad virtual o presencial. Las partes podran
participar con sus respectivos abogados de acuerdo con las reglas establecidas para su participacién
en este reglamento.

El mediador designado verificara que las partes manifiesten su voluntariedad de participar
en el procedimiento de mediacién, que acepten el servicio en los términos propuestos y que no
existan circunstancias que impidan llevarlo a cabo. Para tal efecto, se considerara lo dispuesto en

el reglamento institucional que se tiene para la prestacion de este servicio.

Articulo 23. Sesion de mediacion. Con el consentimiento de las partes y verificado que no existe

impedimento para realizar la sesién de mediacion, el mediador dard inicio a la sesién, en cuyo
desarrollo se observaran las siguientes reglas:

1. Las partes deberan firmar un convenio de aceptacién del servicio que incluye la
confidencialidad del procedimiento, que también sera firmado por todos los participantes
de la sesion de mediacion.

2. En el caso que una o todas las partes no comparezcan o no puedan participar en la sesién
en la fecha y hora programada y éstas desean continuar con la solucién amigable, deberan
notificar a El Centro en un término no mayor de veinticuatro (24) horas explicando las
razones que impidieron su participacién y podran solicitar una reprogramacién de la sesién
fijada.

3. De no comparecer las partes a las citas programadas, El Centro comunicara al juez,
mediante informe, este resultado para que contintie con el proceso judicial.

4. La sesion de mediacion se realizara de acuerdo con el procedimiento adoptado por El
Centro y, una vez concluida la sesién de mediacion, este remitird informe al tribunal,
exponiendo el resultado del procedimiento de mediacién.

5. En el caso que se requiera realizar més sesiones de mediacion para lograr un acuerdo y se
encuentre agotado el término previsto por el juez para presentar los resultados de la sesién
de mediacion, el mediador le remitird un informe al juez indicando que las partes han
manifestado su interés en seguir participando en el procedimiento de mediacion.

6. El juez podra conceder o no la prérroga para que las partes puedan llegar a un arreglo

amigable. En el supuesto que no se conceda la prérroga continuard con el proceso judicial.

NS
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7. Concluida la sesién de mediacién, El Centro remitird informe al tribuniil cqmpetente N
I ., . o\ B o <c
indicando los resultados de la sesién y en el caso de haber acuerdo lo adjunt %\‘3* e ?/’\{;'\
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8. El acuerdo de mediacion judicial contendrd los asuntos acordados por las pa‘ es?éjpg%rﬁh“g\ /

constancia serd firmado por todos los intervinientes de la sesi6n de mediacién.

Articulo 24. Presentacién del resultado de mediacion. En la fecha y hora de audiencia oral
programada, el juez dard lectura del informe de mediacion. En el caso que las partes hayan logrado
un acuerdo, el juez validard los puntos acordados por los progenitores en el mismo, verificando
que lo pactado ha sido logrado por voluntad propia, que no estuvieron sometidos a ningun de
coaccion, violencia, engafio u otro medio desleal, y que no vulnera derechos fundamentales o de
orden publico, a fin de ordenar o negar la restitucidn del nifio, nifia o adolescente.

Acogidos por el juez los puntos acordados por los progenitores en el acuerdo de mediacion,
este lo homologara y procederd a realizar los tramites pertinentes para su implementacion.

En los casos que se acuerden asuntos relacionados con la responsabilidad parental y/o la
comunicacién o reglamentacién de visita transfronteriza que no pudieran ser homologados por el
juez requerido, las partes deberan comprometerse a realizar las acciones necesarias para que el
acuerdo tenga efecto juridico en la jurisdiccidén de la residencia habitual del nifio, nifia o
adolescente.

Si no se llegara a un acuerdo, se continuara con el proceso judicial.

Articulo 25. Conclusién del procedimiento de mediacién. Con la presentacién del acuerdo de

mediacion al tribunal o del informe del mediador sobre el resuitado del proceso, concluye el

procedimiento de mediacién especial en las causas de sustraccion internacional de menores.

Capitulo V
Disposiciones Finales

Articulo 26. Formacion de mediadores. El Instituto Superior de la Judicatura de Panama4, Dr.

César Augusto Quintero Correa, dictara:

Un curso de formacidn especializada e intensiva en materia de Sustraccién Internacional

de Personas Menores de Edad dirigido a mediadores del Organo Judicial.

Un curso sobre la implementacion del presente reglamento dirigido a jueces y magistrados

de la jurisdiccion especial de nifiez y adolescencia.

Para los efectos del disefio e implementacion de los cursos podrd contar con el apoyo
técnico de la Oficina Regional de la Conferencia de la Haya de Derecho Internacional Privado para

la América Latina y el Caribe.

Articulo 27. Vigencia. El presente reglamento entrara en vigencia al dia siguiente que el Instituto
Superior de la Judicatura, Dr. César Augusto Quintero Correa, certifique la terminacion de los
cursos de formacion e implementacidn, del reglamento de Sustraccién Internacional de Personas

Menores de Edad a que se refiere el articulo anterior.

ic%
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Articulo 28. Este acuerdo debe ser publicado en la Gaceta Oficial.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

| FfMARlA EUGEN

Magistrada Prgsidenta

%My%/m 7.

/\fg .
MGDA. EL CORNE BATISTA

ARCTA ULO MGDA. ANGELA RUSSO DE CEDENO

&

7 2

’

LIC. MANVEL JOSE CALVO
Secreta;jé General, Encargado

/

/

Mgstr. lanuel José Calvo C.
{b-Secretario General
/Corte Suprema de Justicia
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